Reklamac¢ni fad

Tento Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi zakoupeného od podnikatele
Jakuba Zaleského, se sidlemT. G. Masaryka 856, 565 01, Chocen

1C:01161768

DIC: CZ9010193555

zapsaného v Zivnostenském rejstiiku vedeném Meéstskym Ufadem Vysoké Myto, ¢. .
785/2014/0ZU/Kv/5

Adresa pro dorucovani: Jakub Zalesky, Litomyslska 55, 566 01 Vysoké Myto
Telefonni Cislo: +420 774 267 806

Kontaktni e-mail:info@rc-zivot.cz

1. Zajaké vady zbozi odpovidame?
Jako prodavajici odpovidame za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. To znamena3, Ze zbozi:

ma vlastnosti, které mezi ndmi byly ujednany, které popisujeme nebo které jste mohli

ocekdvat s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy;

je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a

vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstini barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi neodpovidd Vasi predstavé, mate v pfipadé, Ze jste
spotrebitelem a zboZi jste zakoupili pomoci prostfedkl komunikace na dalku (zejména
prostifednictvim e-shopu), pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozZiv souladu
s ¢lankem 5 VSeobecnych obchodnich podminek.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Spotiebitelim dale odpovidame za to, Ze se vady nevyskytnou v zaruéni dobé. Nejste-li
spotiebitelem, neni Vam ziruka za jakost poskytovdna. Clanek 2 se vztahuje pouze na
spotrebitele.

2. Jaka je zarucni doba?

U nepoutzitého spotfebniho zboZi ¢ini zaru¢ni doba dvacet ¢tyfi mésich od pFevzeti zboii, neni-li
na webovém rozhrani nebo v dokumentech pfilozenych ke zboZzi stanovena delsi zarucni doba.

U pouZitého spotiebniho zbozi je zaru¢ni doba dvanact mésicl od prevzeti zbozi.

3. Jaka prdva z vadného plnéni mate?

V pfipadé, Ze se v prlibéhu zarucni doby vyskytne vada zboZi, pro kterou nemuze byt zakoupeny
vyrobek pouzivan zcela radné, a tuto vadu lze odstranit, mate pravo na jeho bezplatnou opravu.



U odstranitelné vady na dosud nepouZitém vyrobku mulzete misto odstranéni vady poZadovat
vyménu vadného vyrobku za bezvadny, nebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

V pfipadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivano
jako zboZi bez vady, mate pravo na vyménu zbozi, na pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo mate
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Pravo na pfiméfenou slevu mate i v pfipadé, Zze nejsme schopni dodat Vam novou véc bez vad,
vyménit jeji soucast nebo véc opravit, nebo v pfipadé, Ze nezjedname ndpravu v pfimérené dobé
nebo Ze by Vam zjednani napravy plsobilo znacné obtize.

Pravo odstoupit od smlouvy nebo prdvo pozadovat dodani nové véci nemate v pripadé, Ze
nemuZete zbozi vrdtit ve stavu, vjakém jste jej obdrzeli (s vyjimkou pfipadd stanovenych
v ustanoveni § 2110 0Z).

Kdy nelze prava z vadného pinéni uplatnit?
Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud:
— jste o vadé pred prevzetim véci védéli;
— jste vadu sami zpUsobili;

— uplynula zaruéni doba (po wvyprseni zarucni doby vsak miZete vyuZit naseho

vvs

pozaruéniho servisu; blizsi informace o této sluzbé naleznete na nasem webovém
rozhrani).

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

— opotrebeni zboZi zplsobené jeho uZivanim (za opotfebeni zplsobené uZivanim se
povaZuje i sniZzeni kapacity baterii a akumulatora);

— vady zpUsobené nespravnym uZivanim zboZi, nedodrZenim navodu, nevhodnou
udrzbou nebo nespravnym skladovanim.

U véci prodavanych za nizsi cenu neodpovidame za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna.

Neodpoviddme za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zboZi, které budou
zapfi¢inéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zbozi, popfipadé nedbalosti.

Jak postupovat pfri reklamaci?

Reklamaci u nds (nebo u osoby, kterd je na webovém rozhrani uvedena jako osoba uréena
k opravé) uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi vady.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:

— pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mlzete predem informovat telefonicky, e-mailem
¢i pisemné.

— reklamované zbozi dorudite (jinak nez na dobirku, kterou neprebirdme) na nasi
dorucovaci adresu (nebo na adresu osoby urcené kopravé), do jakékoliv nasi
provozovny nebo na adresu naseho sidla.



Pti zasilani zabalte zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni di
zniceni.

Ke zboii je vhodné pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy doklad - fakturu, byla-
li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a
navrhem na zplisob feSeni reklamace. NepredloZeni kteréhokoliv z vySe uvedenych
dokumentti nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamizik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

Dorucené reklamace vyfizujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam
vystavime pisemné potvrzeni.

V pfipadé sporné reklamace rozhodneme o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnli ode dne
uplatnéni reklamace.

Tento Reklamacni fad je platny a uc¢inny od 22.9.2015.



